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LE MOT DU PRESIDENT

La Résidence Autonomie Piencourt
est avant tout un lieu de rencontres.
&4 Entierement remise a neuf, nous
B accueillons les séniors valides et
autonomes.

| Idéalement située en plein ceceur de la
4 ville de Mende, cette résidence permet
une proximitédirecte avecl’ensemble des manifestations,
des services, des lieux culturels...et assure un cadre
agréable et convivial.

Toute [’équipe de la Résidence Autonomie Piencourt se
fera une joie de vous faire découvrir ce lieu charmant et
plein de vie.

Laurent Suau
President du CIAS Coeur de Lozére

Francoise Amarger Brajon
Vice-Présidente du CIAS, adjointe ¢ l'action sociale et élue du département

LE PERSONNEL DE LA RESIDENCE

Est heureux de vous accueillir a la Résidence Autonomie
Piencourt.

Vous trouverez dans ce livret les principales informations
concernant la vie, 'organisation et le fonctionnement de
la résidence.

Lensemble de I’équipe est a votre disposition pour
répondre a vos interrogations au quotidien.
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UNE RESIDENCE AUTONOMIE

Solution alternative entre le maintien a domicile et
['accueil en maison de retraite, la résidence autonomie,
anciennement appelée foyer logement s’adresse a des
personnes agees autonomes a la recherche d’un cadre
de vie sécurisé, confortable et convivial. Les services col-
lectifs proposeés facilitent la vie des ainés et préviennent
I’isolement.

La Résidence Autono-
mie Piencourt met tout e
en oceuvre pour préser-
ver votre autonomie en
vous proposant unevie
sociale riche et variée IE—CTE..

dans un environne- R
ment sécurisant.

La residence est gérée par le CIAS « Ceeur de Lozére »
(Centre Intercommunal d’Action Sociale).

Les batiments appartiennent a la SAIEM (Société
d’économie mixte Mendoise) qui est bailleur social.

 UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Le Directeur général du CIAS

l@ Dicechice de la Résidence Autonomie Piencourt
L'agent d’accueil et administratif

Le cuisinier

L’aide cuisiniere

L’agent de restauration

L’agent d’entretien

Une équipe d’astreintes

L’ACCUEIL SECRETARIAT SE SITUE DANS LE HALL D’ENTREE
Karine vous accueille du lundi au vendredi
de 8h30 a 12h etde 13h30a 17h30

En dehors de ces jours et de ces horaires, vous avez la possibilité
de contacter la personne d’astreinte en cas d’urgence.

Contact astreinte : 06 72 27 98 08
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PROFIL DES PERSONNES ACCUEILLIES

La residence accueille des personnes valides, retraitées
et agées de 60 ans ou plus, dont le Groupe Iso-Ressources
(GIR) se situe entre le niveau 4 et 6, aprés examen du dossier.
Apres visite de 'établissement et rencontre avec la Direction,
un dossier administratif est contitué. Il sera examiné par la
commission d’admission et d’orientation. Si le dossier est
recevable, il sera inscrit sur liste d’attente et le candidat sera
contacté des qu’un appartement se libérera.

Une priorité d’accueil est donnée aux habitants issus de la
communauté de communes « Cceur de Lozére » (Mende,
Pelouse, Badaroux, Le Born, Balsieges, Saint Bauzile et
Barjac).

Létablissement n’est pas médicalisé.

Aucun personnel soignant n’est rattaché a la Résidence
qui ne peut offrir une prise en charge adaptée aux
personnes en situation de perte d’autonomie physique
ou psychique.

Chaque résident fait appel a son médecin traitant.

Les infirmiers, pédicures, masseurs kinésithérapeutes
libéraux peuvent intervenir au libre choix des résidents.

EQUIPEMENTS ET SERVICGES

La résidence comprend 61
logements

«UnT1l(18m2)

« 55 T1bis (35 m°)

«5T2 (46 m2)

Suivant les ressources, il est possible de bénéficier de ['Aide
Personnalisée au Logement (APL) aupres de la CAF ou de la MSA.

Nos logements sont tous équipés

« Une cuisine intégrée avec réfrigérateur et plaques a induction
« Une salle d’eau avec douche a l’italienne

(plain pied avec pente / toilette assistée possible)

« De grands placards de rangement

« Des volets roulants électriques

« Un systéme de sécurité de téléalarme

Nos logements sont meublés

« un lit (140 ou 90)

« un chevet

« une table

« deux chaises

« un fauteuil

« un meuble télé avec plateau tournant

Illesttout afaitenvisageable de louer un appartement nu en fonction
des besoins de chacun (dans le respect des régles de sécurité).
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' 1 Ouvert 7 jourssur7

Véritable symbole d’ouverture sur l'extérieur, il n’est pas
uniquement réserve aux seniors de la résidence.
Retraités de la communauté de communes « Coeur de
Lozere », amis et familles peuvent venir y manger tout au
long de 'année.

Nous vous proposons une cuisine familiale, variée et
équilibrée, préparée sur site par nos cuisiniers.
Réservation la veille pour le lendemain au 04 66 94 20 06
entre 7h et 14h30.

La vente des tickets vous est proposée chaque jour de la
semaine de 11h30 a 12h05.

Le Week end et les jours fériés, le restaurant est
accessible aux seuls résidents.

Réservation obligatoire des repas du week-end et jours
feriés le mercredi avant midi (prestataire extérieur, repas
servis au restaurant).

Les menus de la semaine sont affichés chaque lundi a
'entrée du restaurant.

L’offre d’animation est affichée dans le hall d’entrée de la Résidence.

« Gymnastique douce

Des animations et actions de prévention de la perte d’autonomie :
4 cours de gymnastique adaptés aux séniors chaque semaine
(autonomie, gymnastique douce, équilibre, holistique).

« Ateliers informatique
Cours d’initation et de perfectionnement a loutil informatique
proposeé tous les mardis par la Maison solidaire.

e Sorties a thémes
Des actions d’animation sont proposées en collaboration avec la
Maison solidaire et le club de [’Age d’or.

« Atelier mémoire
« Thés dansants
« Rencontres intergénérationnelles

» Les journaux locaux (Midi libre et Lozére nouvelle)
ainsi que divers magazines.

« Une bibliothéque est en libre acces a la mezzanine.
Des ouvrages de la bibliotheque municipales (renouvellement trimestriel)

sont a votre disposition auprés de Karine.

» Une salle de home cinéma

« Jeux de société, lotos, scrabbles, jeux de cartes
« Acces libre au Wi-fi a la mezzanine




Votre appartement est équipé d’un transmetteur avec
un médaillon ou un bracelet.

Ce dispositive est a votre disposition en cas de probleme
de sante grave et urgent.

En dehors des cas d’urgence, vous pouvez contacter la
plateforme d’écoute quand vous le souhaitez pour toute
autre raison .Celle-ci évaluera votre demande et avertira
la personne d’astreinte si le probléme le nécessite (perte
de clés, absence de lumiére dans votre appartement...)

Pour rappel, il n’y a pas de veilleur de nuit. La personne
d’astreinte se déplacera la nuit a partir de son domicile en
cas d’urgence.

Sa présence est indispensable pour accueillir les secours
et prévenir vos proches le cas échéant.

Contact astreinte : 06 72 27 98 08

Pour diverses petites réparations en lien avec votre logement, vous
bénéficiez de l'assistance de I'agent d’entretien.

Veuillez vous adresser a 'accueil pour toute requéte relative a son
intervention.

A votre arrivée, deux clés incopiables et un badge d’acces pour
I’entrée principale vous sont remis.

En dehors des horaires d’ouverture (6h/21h), ’accés a la Résidence
n’est pas autorisé. Seule la personne munie de son badge est
autorisée a rentrer.

Pour votre information, nos installations permettent une
identification des entrées et sorties a partir du badge en cas
d’évenement indésirable.

4 machines a usage privatif et 3seches linge sont a votre disposition.
Ilvous est demandé de nettoyer le filtre du séche-linge aprés chaque
utilisation.
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Un agent d’entretien est chargé d’assurer le ménage
des communs. Par contre, chaque résident doit assurer
'entretien quotidien de son logement. Il sollicitera a
ses frais les services d’une association ou entreprise de
services a la personne si besoin.
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La résidence Piencourt possede un parking prive
strictement reservé aux seuls membres du personnel.
Les résidents motorisés sont invités a se garer sur les
emplacements payants de la ville.

Possibilité d’abonnement trimestriel ou annuel.

Deux emplacements réserves en sous-sol.
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Le conseil de la vie sociale est une instance d’expression
des résidents et de leurs familles. Il est composé de
représentant élus ou désignés pour trois ans. Il se réunit
trois fois par an au minimum pour émettre un avis et des
propositions sur le fonctionnement et 'organisation de la
Résidence. Un compte rendu est diffusé et disponible a
affichage.

NPAC NE MAITRAITANCI
CIN UAS UE MALIRAITANULE

En cas de connaissance ou suspicion de faits graves ou d’actes
de maltraitance a l'égard de personnes vulnérables, une fiche de
signalement est a votre disposition dans le hall d’accueil.
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Le service de 'autonomie du Conseil départemental de la Lozére
L'ensemble des EPHAD de Lozere.

La Maison Solidaire

Le club de ’age d’or

Génération mouvement

Les associations culturelles, sportives et de loisirs de de la ville
Les associations de services a la personne

ALMA.......et bien d’autres !
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LA CHARTE DES DROITS ET LIBERTES

« Article 1 : Principe de non discrimination.

La « Reésidence Piencourt » accueille toute personne
quelques soient ses origines religieuses et son apparence
physique dés lors qu’elle remplie les conditions
d’admission.

« Article 2 : Droit a un accompagnement adapté.
Toute personne a droit a un accompagnement
individualisé, le plus adapté a ses besoins, prenant en
compte I’'ensemble de son histoire et de son projet.

» Article 3 : Droit a ’information.

La personne a le droit a une information claire,
compréhensible et adaptée sur 'laccompagnement dont
ellebénéficieainsiquel'organisation etlefonctionnement
de ’établissement.

« Article 4 : Principe du libre choix, du consentement
éclairé et de la participation de la personne.

La personne dispose du libre choix entre les services qui
lui sont proposeés.

Son consentement doit étre recherché en l'informant par
tous les moyens adaptés a sa situation, des conditions et
consequences de 'accompagnement et en veillant a sa
compréhension.

« Article 5 : Droit a la renonciation.
Toute personne peut demander une suspension de son
contrat de séjour.

« Article 6 : Droit au respect des liens familiaux.
La Résidence s’engage a respecter le droit de la vie privée de la
personne. ’accueil des familles est favorisé.

« Article 7 : Droit a la protection
LaRésidences’engagearespecterlaconfidentialitédesinformations
concernant les personnes accueillies.

o Article 8 : Droit a ’autonomie.
Il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement.

o Article 9 : Principe de prévention et de soutien.
Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de
’laccompagnement doivent étre prises en considération.

« Article 10 : Droit a Uexercice des droits civiques attribués a la
personne accueillie.

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux
personnes accueillies et des libertés individuelles est facilité par
I’établissement qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le
respect, si necessaire, des décisions de justice.

o Article 11 : Droit a la pratique religieuse.
Les personnels et les bénéficiaires s’obligent a un respect mutuel
des croyances, convictions et opinions de chacun.

« Article 12 : Respect de la dignité de la personne et de son
intimité.
Le respect de ladignité etde l'intégrité de la personne sont garantis.
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- Supermarché, boulangerie....
« Pharmacie, buraliste, café, poste, boutiques....

« Proche de la place du marché et du marché couvert
a ’espace événement au Foirail.

Ceeurdelozére

Résidence Piencourt
4, boulevard Théophile Roussel
Tél. 04 66 49 05 66
residence.piencourt@coeurdelozere.fr
www.coeurdelozere.fr
Suivez nous sur Facebook
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